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Disclaimer: เป็นความเห็นทางวิชาการส่วนบุคคล 
ไม่ผูกพันการท าหน้าที่ในบทบาทใดในปัจจุบัน

หรืออนาคต
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Security & Privacy

http://en.wikipedia.org/wiki/A._S._Bradford_House
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▪Privacy: “The ability of an individual or group to 
seclude themselves or information about themselves 
and thereby reveal themselves selectively.” 
(Wikipedia)

▪Information Security: “Protecting information and 
information systems from unauthorized access, use, 
disclosure, disruption, modification, perusal, inspection, 
recording or destruction” (Wikipedia)

Security & Privacy
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Confidentiality
• การรักษาความลับของข้อมูล
Integrity
• การรักษาความครบถ้วนและ

ความถูกต้องของข้อมูล
• ปราศจากการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

ท าให้สูญหาย ท าให้เสียหาย 
หรือถูกท าลายโดยมิชอบ

Availability
• การรักษาสภาพพร้อมใช้งาน

หลักการส าคัญของ Information Security
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ประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 323 ผู้ใดล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อื่นโดยเหตทุี่เป็นเจ้าพนักงาน
ผู้มีหน้าที่ โดยเหตุที่ประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร คนจ าหน่ายยา นางผดุง
ครรภ์ ผู้พยาบาล...หรือโดยเหตุทีเ่ป็นผู้ช่วยในการประกอบอาชีพนั้น แล้ว
เปิดเผยความลับนั้นในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใด ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าทัง้ปรับ

ผู้รับการศึกษาอบรมในอาชีพดังกล่าวในวรรคแรก เปิดเผยความลับของผู้อื่น 
อันตนได้ล่วงรู้หรือได้มาในการศึกษาอบรมนั้น ในประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ผู้หนึ่งผู้ใดต้องระวางโทษเช่นเดียวกัน
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ข้อบังคับแพทยสภา ว่าด้วยการรักษาจริยธรรม
แห่งวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2549

วิชาชีพอื่นๆ ด้านสุขภาพ และคณะกรรมการประกอบโรคศิลปะ มีข้อบังคับใน
ท านองเดียวกัน
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ค าประกาศสิทธิและข้อพึงปฏิบัติของผู้ปววย

7. ผู้ป่วยมีสิทธิได้รับการปกปิดข้อมูลของตนเอง เว้นแต่
ผู้ป่วยจะให้ความยินยอมหรือเป็นการปฏิบัติตามหน้าที่
ของผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพเพื่อประโยชน์โดยตรง
ของผู้ป่วยหรือตามกฎหมาย
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พรบ.สุขภาพแหง่ชาติ พ.ศ. 2550
มาตรา 7 ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคล เป็นความลับส่วนบุคคล ผู้ใดจะ
น าไปเปิดเผยในประการที่น่าจะท าให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได้ เว้นแต่การ
เปิดเผยนั้นเป็นไปตามความประสงค์ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมาย
เฉพาะบัญญัติให้ต้องเปิดเผย แต่ไม่ว่าในกรณีใด ๆ ผู้ใดจะอาศัยอ านาจหรือ
สิทธิตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอ่ืนเพื่อขอ
เอกสารเกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลที่ไม่ใช่ของตนไม่ได้
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Overview ของ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)
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TDPG 1.0
TDPG 2.0
TDPG 3.0

TDPG 3.1 for Investment Banking Activities
https://www.law.chula.ac.th/wp-content/

uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201208.pdf
คณะนิติศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201208.pdf?fbclid=IwAR3lH2oF7cOUnkNK5SZOEy9jlCGObhtZs2Fzkyw1RbWEDv7lhUIs06vmORw


12

เหตุผลในการประกาศใช้ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

• หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคล
• ส่วนที่ 1 บททั่วไป
• ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคล
• ส่วนที่ 3 การใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคล
• หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล

• หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• หมวด 5 การร้องเรียน
• หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง
• หมวด 7 บทก าหนดโทษ

• ส่วนที่ 1 โทษอาญา
• ส่วนที่ 2 โทษทางปกครอง

• บทเฉพาะกาล
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กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ตามมติ ครม. 19 พ.ค. 2563 และ 11 ม.ค. 2565
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา

• หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคล

• หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• บทเฉพาะกาล (ยกเว้นมาตรา 95, 96)

เมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

• หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล

• หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วน
บุคคล

• หมวด 5 การร้องเรียน

• หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง

• หมวด 7 บทก าหนดโทษ

• บทเฉพาะกาล เฉพาะมาตรา 95 (การ
เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบคุคลที่
เก็บรวบรวมไว้กอ่นวนัที่ พ.ร.บ. นี้ใช้
บังคับ), มาตรา 96 (ระยะเวลาในการ
ด าเนินการออกระเบียบ และประกาศ
ตาม พ.ร.บ. นี้)

ตั้งแต่ 27 พ.ค. 2563 แต่ยกเว้น
การบังคับใช้จนถึง 31 พ.ค. 2565ตั้งแต่ 28 พ.ค. 2562
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

เก็บรวบรวม 
(Collection)

ใช้ (Use)
เปิดเผย

(Disclosure)

กระบวนการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล

ประมวลผล (Process) = เก็บรวบรวม + ใช้ + เปิดเผย 
(+ จัดเก็บ + วิเคราะห์ + ท าลาย + แสดงผล ฯลฯ)
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Sensitive 
Personal Data
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ใครเป็นใคร ใน PDPA
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ฐานการประมวลผลข้อมูล

Lawful Basis in PDPA

ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ใช่
Sensitive Personal Data
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ฐานการประมวลผลข้อมูล
Lawful Basis in PDPA

ส าหรับ Sensitive
Personal Data
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ฐานการประมวลผลข้อมูล
Lawful Basis in PDPA

ส าหรับ Sensitive
Personal Data
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็น Sensitive Data โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ

เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูล
ชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านอง
เดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (1) เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล

ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าดว้ยเหตุใด
ก็ตาม

• (2) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสม
ของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกีย่วกับ
การเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็น
สมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม ่าเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรอืองค์กรที่ไม่
แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล
• (4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างาน

ของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม 
การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้าน
สังคมสงเคราะห์ ท้ังนี้ ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่รักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่าง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจาก

โรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือ
การควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้
มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตาม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการ

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก
รถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์

สาธารณะอื่น ทั้งนี้ ต้องกระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็น
เท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและ
ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

• (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครอง
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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Consent ใน PDPA
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• ความยินยอม (มาตรา 19)
• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ.นี้
หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระท าได้

• การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดย
สภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้

• ในการขอความยินยอม... ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ไปด้วย และการขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือ
ข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว...

• ในการขอความยินยอม...ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ทั้งนี้ ในการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ 
ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความ
จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ
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• ความยินยอม (มาตรา 19)
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความ

ยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ การ
ถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่ก าหนดไว้ใน
หมวดนี้

• ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการ
ถอนความยินยอมนั้น

• การขอความยินยอมที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคค 
และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลได้
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การแจ้งวัตถุประสงค์และ
รายละเอียดให้เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลทราบ 
(Privacy Notice)
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สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล
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Cross-Border 
Data Transfer
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Data Controller 
Responsibilities
1. Security
2. Preventing Unauthorized 
Processing
3. Data Retention
4. Breach Notification
5. Record of Processing 
Activities (ROPA)
6. International Data Transfer
7. Secondary Data Collection
8. Data Processing Agreement 
(DPA)
9. Data Protection Officer 
(DPO)
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Myths & Truths about PDPA
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Myth #1

Myth: จะท า PDPA Compliance ไปท าไม ในเมื่อ
ทุกวันนี้ก็ถูกผู้รับบริการฟ้องตลอดอยู่แล้ว
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Myth #1

Myth: จะท า PDPA Compliance ไปท าไม ในเมื่อ
ทุกวันนี้ก็ถูกผู้รับบริการฟ้องตลอดอยู่แล้ว

Truth: PDPA มีบทลงโทษทั้งทางแพ่ง อาญา และ
โทษทางปกครอง และหากเป็นข้อมูล sensitive 

data ตามมาตรา 26 มีโทษทางอาญา ซึ่งรวมโทษ
จ าคุกด้วย
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Myth #2

Myth: บาง Sector เช่น 
Healthcare มีกฎหมายเฉพาะเรื่อง 

Privacy อยู่แล้ว ไม่ต้องท าอะไร
เพิ่มเติม
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Myth #2

Myth: บาง Sector เช่น Healthcare มีกฎหมาย
เฉพาะเรื่อง Privacy อยู่แล้ว ไม่ต้องท าอะไรเพิ่มเติม
Truth: PDPA มีบทบัญญัติเรื่องการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การ
ร้องเรียน และกลไกต่างๆ เพิ่มเติมจากกฎหมายใน 
Healthcare ที่ไม่ได้ลงรายละเอียด แต่เนื้อหาไม่ได้

ขัดแย้งกัน
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• ความสัมพันธ์กับกฎหมายอื่น (มาตรา 3)
• ในกรณีที่มีกฎหมายวา่ด้วยการใดบัญญตัิเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้
โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการ
นั้น เว้นแต่
• (1) บทบัญญัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่ง 
พ.ร.บ. นี้เป็นการเพ่ิมเติม ไม่ว่าจะซ ้ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่า
ด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม

• (2) ฯลฯ
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• ความสัมพันธ์กับกฎหมายอื่น (มาตรา 3)
• ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน

ลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น เว้นแต่
• (1) ฯลฯ
• (2) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญ

ออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ. 
นี้ ในกรณีดังต่อไปนี้
• (ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน
• (ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตาม พ.ร.บ. นี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยืน่ค าร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตาม พ.ร.บ. นี้ แล้วแต่กรณี
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• ข้อยกเว้นการใช้บังคับ (มาตรา 4)
• พ.ร.บ.นี้ไม่ใช้บังคับแก่

• (1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น

• (2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซ่ึงรวมถึงความมั่นคง
ทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

• (3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีท่ าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการ
สื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรือเป็น
ประโยชน์สาธารณะเท่านั้น

• (4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งต้ังโดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจ...

• (5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การ
บังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

• (6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิต
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• ข้อยกเว้นการใช้บังคับ (มาตรา 4)
• การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ. นี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดท านอง
เดียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่น
ใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (2) (3) (4) (5) และ (6) และผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา
ตามวรรคสอง ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปตามมาตรฐานด้วย
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Myth #3

Myth: หน่วยงานของเราดูแลเรื่อง 
cybersecurity ดีอยู่แล้ว 
ไม่ต้องท าอะไรเพิ่มเติม
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Myth #3

Myth: หน่วยงานของเราดูแลเรื่อง cybersecurity 
ดีอยู่แล้ว ไม่ต้องท าอะไรเพิ่มเติม

Truth: security กับ privacy เป็นการมองคนละ
มุมกัน แต่สัมพันธ์กัน แม้มีมาตรการ security ดีแล้ว 
แต่เรื่องการเคารพ privacy & protect personal 
data โดยเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

อย่างเหมาะสม ก็ยังส าคัญ
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Security & Privacy

http://en.wikipedia.org/wiki/A._S._Bradford_House
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▪Privacy: “The ability of an individual or group to 
seclude themselves or information about themselves 
and thereby reveal themselves selectively.” 
(Wikipedia)

▪Information Security: “Protecting information and 
information systems from unauthorized access, use, 
disclosure, disruption, modification, perusal, inspection, 
recording or destruction” (Wikipedia)

Security & Privacy
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Myth #4

Myth: ก็แค่จับผู้รับบริการ (ยกเวน้
กรณี emergency) มาเซ็น consent 

ให้หมด ก็จบแล้ว
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Myth #4

Myth: ก็แค่จับผู้รับบริการ (ยกเว้นกรณี
emergency) มาเซ็น consent ให้หมด 

ก็จบแล้ว
Truth: Consent ต้องท าโดยอิสระ ไม่มีผลต่อการ
ให้บริการ ต้องถอนความยินยอมได้ และเมื่อถอน

ความยินยอม สามารถขอลบข้อมูลได้
“Consent ควรเป็น Last Resort
เมื่อใช้ฐานทางกฎหมายอื่นไม่ได”้
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Myth #5

Myth: ถ้าเขาจะขอลบ 
อยู่เฉยๆ ก็ต้องลบ
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Myth #5

Myth: ถ้าเขาจะขอลบ 
อยู่เฉยๆ ก็ต้องลบ

Truth: หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอให้ลบ
ข้อมูล จะต้องพิจารณาตามข้อยกเว้นใน PDPA
หากไม่เข้าข้อยกเว้นที่อาจปฏิเสธได้ ก็ต้องลบ
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่
เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ (มาตรา 33)
• (1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
• (2) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป

• (3) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา 32 (1) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา 32 (1) 
(ก) หรือ (ข) ได้ หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2)

• (4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เปน็เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ (มาตรา 33)
• ความในวรรคหนึง่มิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใช้เพ่ือการก่อตัง้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

• ฯลฯ
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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Myth #6

Myth: เดี๋ยวไปเขียน Privacy Policy 
เป็นนโยบายภายในของหน่วยงาน 

ก็จบละ
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Myth #6

Myth: เดี๋ยวไปเขียน Privacy Policy เป็นนโยบาย
ภายในของหน่วยงาน ก็จบละ

Truth: PDPA ไม่ได้ก าหนดว่าต้องเขียน 
“Privacy Policy” ซึ่งเป็นนโยบายภายในองค์กร 
แต่ก าหนดเงื่อนไขอื่นๆ ซึ่งรวมถึง Privacy Notice 
ที่ต้องแจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 23 
(คหสต.: ไม่แนะน าให้เรียก Privacy Notice ที่แจ้ง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ว่า “Privacy Policy”)
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อัน

ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 22)
• ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้ทราบอยู่แล้ว (มาตรา 23) (Privacy Notice)
• (1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย

ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ตามที่มาตรา 24 ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้
รับความยินยอม

• (2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้า
ท าสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบคุคล

• (3) ฯลฯ
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
• ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้ทราบอยู่แล้ว (มาตรา 23) (Privacy Notice)
• (3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้

ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้ก าหนด
ระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม

• (4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูก
เปิดเผย

• (5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ ใน
กรณีที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ให้แจ้งด้วย

• (6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า, 30-34, 36, 73
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 37)
• (1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม...ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต ่าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
• (2) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล ต้องด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
อ านาจหรือโดยมชิอบ

• (3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้น
ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์
... หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือได้ถอนความยินยอม เว้นแต่ ฯลฯ

• (4) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่
ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้ เว้นแต่ ฯลฯ 

• (5) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง ต้องแต่งตั้งตัวแทน
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งต้องอยู่ในราชอาณาจักร...
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 40)
• (1) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรอืบทบัญญัติใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. นี้

• (2) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย 
เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดย
มิชอบ รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกิดขึ้น

• (3) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

• ...การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลง
ระหว่างกันเพื่อควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล...
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) (มาตรา 41)
• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในกรณีดังต่อไปนี้
• (1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ

ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
• (2) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบ
อย่างสม ่าเสมอโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด

• (3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26

• ฯลฯ
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Myth #7

Myth: ต่อไปนี้ ปฏิเสธการส่งข้อมูลให้กับ
หน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ได้แล้วสินะ
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Myth #7

Myth: ต่อไปนี้ ปฏิเสธการส่งข้อมูลให้กบั
หน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ได้แล้วสินะ

Truth: ต้องพิจารณาตามฐานของ PDPA และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ว่ารองรับการส่งข้อมูล

โดยถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่
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Myth #8

Myth: หน่วยงานต้องไปแต่งตั้ง 
Data Controller Officer และ

Data Processor Officer ตามกฎหมาย
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Myth #8

Myth: หน่วยงานต้องไปแต่งต้ัง Data Controller Officer และ 
Data Processor Officer ตามกฎหมาย

Truth: Data Controller คือบุคคล/นิติบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในกิจการของตน โดยอัตโนมัติ ส่วน Data 

Processor คือบุคคล/นิติบุคคลอื่น (ที่ไม่ใช่ Data Controller) ที่เก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งของ Data 

Controller จึงไม่ต้องแต่งต้ัง แต่นิติบุคคลที่เป็น Data Controller 
และ Data Processor มีหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมายโดย

อัตโนมัติ
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• บทนิยาม (มาตรา 6)
• “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัว

บุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ

• “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) หมายความว่า บุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล

• “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processor) หมายความว่า บุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง
ด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา
• ฯลฯ
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Myth #9

Myth: หน่วยงานจะแต่งตั้งคณะท างาน
Data Protection Officer (DPO) หลาย
คน เพื่อช่วยกันท างาน (หรือจะแบ่ง DPO

ท าหน้าที่แยกส่วนกัน)
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Myth #9

Myth: หน่วยงานจะแต่งตั้งคณะท างาน Data Protection 
Officer (DPO) หลายคน เพื่อช่วยกันท างาน (หรือจะแบ่ง DPO

ท าหน้าที่แยกส่วนกัน)
Truth: DPO เป็นบทบาทที่กฎหมายให้ Data Controller ที่

เข้าเงื่อนไขตาม PDPA (ซึ่งรวมหน่วยงานที่ process sensitive 
data เช่น รพ. ด้วย) แต่งตั้งตัวบุคคล ดังนั้น นิติบุคคลที่เป็น 
Data Controller จึงควรแต่งตั้ง DPO 1 คน (คนในหรือคน

นอกก็ได้ แต่ไม่ควรมีบทบาทที่มี conflict of interest เช่น IT, 
HR, ผู้บริหาร) แต่สามารถมีทีมงานมาช่วยสนับสนุน DPO ได้
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) (มาตรา 41)
• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในกรณีดังต่อไปนี้
• (1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ

ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
• (2) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบ
อย่างสม ่าเสมอโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด

• (3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26

• ฯลฯ
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Myth #10

Myth: ต่อไปนี้ เอาข้อมูลไปฝากไว้บน 
Cloud ต่างประเทศไม่ได้แล้ว
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Myth #10

Myth: ต่อไปนี้ เอาข้อมูลไปฝากไว้บน Cloud 
ต่างประเทศไม่ได้แล้ว

Truth: Cross-border Data Transfer ต้อง
พิจารณาว่า การน าข้อมูลไปต่างประเทศ เป็น 

“Transit” หรือ “Transfer”
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ (มาตรา 28)
• ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา 16 (5) เว้นแต่
• (1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย
• (2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศ
ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว

• (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา
หรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท า
สัญญานั้น
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัตา่งประเทศ (มาตรา 28)
• ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบคุคลส่งหรือโอนข้อมลูสว่นบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศ

ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมมีาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล
ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา 16 (5) เว้นแต่
• (4) เป็นการกระท าตามสญัญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลกบับคุคลหรือนิตบิุคคลอื่น

เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล
• (5) เพื่อป้องกันหรอืระงับอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจา้ของข้อมูลส่วน

บุคคลหรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมในขณะน้ันได้
• (6) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ

• ในกรณีที่มีปญัหาเกีย่วกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลที่เพียงพอของประเทศ
ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบคุคล ให้เสนอต่อคณะกรรมการเปน็ผู้
วินิจฉัย...
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Supplemental Slides เรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ความสัมพันธ์กับกฎหมายอื่น (มาตรา 3)
• ในกรณีที่มีกฎหมายวา่ด้วยการใดบัญญตัิเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้
โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการ
นั้น เว้นแต่
• (1) บทบัญญัติเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่ง 
พ.ร.บ. นี้เป็นการเพ่ิมเติม ไม่ว่าจะซ ้ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่า
ด้วยการนั้นหรือไม่ก็ตาม

• (2) ฯลฯ
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ความสัมพันธ์กับกฎหมายอื่น (มาตรา 3)
• ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลใน

ลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติ
แห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น เว้นแต่
• (1) ฯลฯ
• (2) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญ

ออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ. 
นี้ ในกรณีดังต่อไปนี้
• (ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน
• (ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจพิจารณาเรื่อง

ร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่เพียงพอเท่ากับ
อ านาจของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตาม พ.ร.บ. นี้และเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าว
ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญหรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลผู้เสียหายยืน่ค าร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตาม พ.ร.บ. นี้ แล้วแต่กรณี
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการใช้บังคับ (มาตรา 4)
• พ.ร.บ.นี้ไม่ใช้บังคับแก่

• (1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น

• (2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซ่ึงรวมถึงความมั่นคง
ทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

• (3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลทีท่ าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะเพื่อกิจการ
สื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพหรือเป็น
ประโยชน์สาธารณะเท่านั้น

• (4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งต้ังโดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจ...

• (5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี การ
บังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา

• (6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจข้อมูล
เครดิต
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการใช้บังคับ (มาตรา 4)
• การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ. นี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับแก่

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดท านอง
เดียวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่น
ใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (2) (3) (4) (5) และ (6) และผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา
ตามวรรคสอง ต้องจัดให้มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปตามมาตรฐานด้วย
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• ขอบเขตการใช้บังคับ (มาตรา 5)
• พ.ร.บ.นี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร 
ไม่ว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็
ตาม

• ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่นอก
ราชอาณาจักร พ.ร.บ.นี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรม
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว เมื่อเป็น
กิจกรรม ดังต่อไปนี้
• การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าจะมี

การช าระเงินของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ก็ตาม
• การเฝ้าติดตามพฤติกรรมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นในราชอาณาจักร
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• บทนิยาม (มาตรา 6)
• “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัว

บุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ

• “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Controller) หมายความว่า บุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล

• “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” (Data Processor) หมายความว่า บุคคลหรือนิติ
บุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตาม
ค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง
ด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา
• ฯลฯ
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• องค์ประกอบของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (มาตรา 8)
• (1) ประธานกรรมการ ซ่ึงสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ

ประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ ฯลฯ
• (2) ปลัด ดศ. เป็นรองประธานกรรมการ
• (3) กรรมการโดยต าแหน่ง 5 คน ได้แก่ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค อธิบดีกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และอัยการสูงสุด

• (4) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้าน
สังคมศาสตร์ ด้านกฎหมาย ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน หรือด้านอื่น ทั้งนี้ ต้อง
เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ, แต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกิน 2 คน
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• หน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 16)
• (1) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล...เพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ...
• (2) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บทตาม (1) 

รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว
• (3) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้เป็นไป

ตาม พ.ร.บ. นี้
• (4) ออกประกาศหรือระเบียบเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตาม พ.ร.บ. นี้
• (5) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ
• (6) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ
• (7) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ในส่วนที่

เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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• หน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 16)
• (8) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ พ.ร.บ. นี้

อย่างน้อยทุกรอบห้าปี
• (9) ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ เพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. นี้
• (10) ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้ พ.ร.บ. นี้
• (11) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลให้แก่ประชาชน
• (12) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
• (13) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่ พ.ร.บ. นี้หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของ

คณะกรรมการ
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• ความยินยอม (มาตรา 19)
• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้หาก

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ.นี้
หรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้กระท าได้

• การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่โดย
สภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้

• ในการขอความยินยอม... ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ไปด้วย และการขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือ
ข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้
เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ดังกล่าว...

• ในการขอความยินยอม...ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึงอย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ทั้งนี้ ในการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ 
ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความ
จ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการนั้น ๆ
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• ความยินยอม (มาตรา 19)
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความ

ยินยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ การ
ถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบตามที่ก าหนดไว้ใน
หมวดนี้

• ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการ
ถอนความยินยอมนั้น

• การขอความยินยอมที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด ไม่มีผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคค 
และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลได้
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• การขอความยินยอมจากผู้เยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสหรอืไม่มี
ฐานะเสมือนดังบุคคลซึง่บรรลนุิติภาวะแล้วตามมาตรา 27 แห่งประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (มาตรา 20)
• (1) ในกรณีที่การให้ความยินยอมของผู้เยาว์ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผู้เยาว์อาจให้ความยินยอมโดยล าพังได้

ตามมาตรา 22, 23 หรือ 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้
อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย

• (2) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการ
แทนผู้เยาว์

• ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาล
• ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์
• รวมถึงการถอนความยินยอม การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล การร้องเรียน และการอื่นใด ด้วย
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• วัตถุประสงค์ (มาตรา 21)
• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรือใน
ขณะที่เก็บรวบรวม

• การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจาก
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามิได้ เว้นแต่
• (1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและ

ได้รับความยินยอมก่อนเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว
• (2) บทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ.นี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้
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• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อัน

ชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 22)
• ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้ทราบอยู่แล้ว (มาตรา 23) (Privacy Notice)
• (1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย

ซึ่งรวมถึงวัตถุประสงค์ตามที่มาตรา 24 ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้
รับความยินยอม

• (2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้า
ท าสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบคุคล

• (3) ฯลฯ
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• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
• ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ เว้นแต่ได้ทราบอยู่แล้ว (มาตรา 23) (Privacy Notice)
• (3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้

ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้ก าหนด
ระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม

• (4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูก
เปิดเผย

• (5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ ใน
กรณีที่มีตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ให้แจ้งด้วย

• (6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า, 30-34, 36, 73
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• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอม (มาตรา 24)
• (1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์

สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

• (2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล
• (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการ

ด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น
• (4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคล
• (5) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือ

นิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่าสิทธิขั้น
พื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

• (6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลโดยตรง 
(มาตรา 25)
• (1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน 30 วันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

• (2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 
24 หรือ 26
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• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของข้อมูลโดยตรง (มาตรา 25)

• ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา 21 และการแจ้งรายละเอียด (Privacy Notice) 
ตามมาตรา 23 มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมตามวรรคหนึ่งโดย
อนุโลม เว้นแต่
• (1) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว
• (2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดดังกล่าวไม่สามารถท า

ได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้บรรลวุัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ในกรณีนี้ ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคลต้อง
จัดให้มีมมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล

• (3) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนดซึ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

• (4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเปน็ผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่หรือจากการ
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบางประการตามมาตรา 23 ไว้
เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด
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• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นทีไ่ม่ใช่เจ้าของขอ้มูลโดยตรง 
(มาตรา 25)

• การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตาม
มาตรานี้ เว้นแต่กรณีที่น าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อการติดต่อกับเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก และกรณีที่จะน าข้อมูลส่วน
บุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้ง
แรก
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• การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็น Sensitive Data โดยไม่ได้รับความ
ยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความ

เชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม 
ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูล
ชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านอง
เดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด



105

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (1) เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล

ซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าดว้ยเหตุใด
ก็ตาม

• (2) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสม
ของมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกีย่วกับ
การเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพแรงงานให้แก่สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็น
สมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม ่าเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรอืองค์กรที่ไม่
แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น
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• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล
• (4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย
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• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างาน

ของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม 
การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรือระบบและการให้บริการด้าน
สังคมสงเคราะห์ ท้ังนี้ ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่รักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่าง
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์
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• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจาก

โรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือ
การควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้
มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตาม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ
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• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการ

เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก
รถ หรือการคุ้มครองทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นใน
การปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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• ข้อยกเว้นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลที่เป็น Sensitive Data โดยไมไ่ด้
รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง (มาตรา 26)
• (5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

เกี่ยวกับ
• (ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์

สาธารณะอื่น ทั้งนี้ ต้องกระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็น
เท่านั้น และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและ
ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

• (จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครอง
สิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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• การใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (มาตรา 27)
• ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บ
รวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรือ 26

• บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง 
จะต้องไม่ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจาก
วัตถุประสงค์ทีได้แจ้งไว้กับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น

• ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้อง
บันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ในรายการตามมาตรา 39
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• การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ (มาตรา 28)
• ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐานการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา 16 (5) เว้นแต่
• (1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย
• (2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศ
ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว

• (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา
หรือเพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท า
สัญญานั้น
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• การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัตา่งประเทศ (มาตรา 28)
• ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบคุคลส่งหรือโอนข้อมลูสว่นบุคคลไปยังต่างประเทศ ประเทศ

ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศท่ีรับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมมีาตรฐานการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เพียงพอ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล
ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา 16 (5) เว้นแต่
• (4) เป็นการกระท าตามสญัญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลกบับคุคลหรือนิตบิุคคลอื่น

เพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล
• (5) เพื่อป้องกันหรอืระงับอนัตรายตอ่ชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจา้ของข้อมูลส่วน

บุคคลหรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมในขณะน้ันได้
• (6) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ

• ในกรณีที่มีปญัหาเกีย่วกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลที่เพียงพอของประเทศ
ปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบคุคล ให้เสนอต่อคณะกรรมการเปน็ผู้
วินิจฉัย...
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116

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• สิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 30)
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยใูนความ

รับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตน
ไม่ได้ให้ความยินยอม

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการ
ปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบ
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น

• ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง ให้บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อม
ด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39

• เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้ตามวรรคสอง ให้
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน 30 วันนับแตว่ันที่ได้รับค าขอ

• คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง รวมทัง้การ
ขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑ์อื่นตามความเหมาะสมก็ได้
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• สิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตน (มาตรา 31)
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ใน
รูปแบบที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทีท่ างานได้โดย
อัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังมีสิทธิ 
ดังต่อไปนี้

• (1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ

• (2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลใน
รูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิค
ไม่สามารถท าได้

• ฯลฯ
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• สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน (มาตรา 32)
• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมสีิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ 

ดังต่อไปนี้
• (1) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 (4) หรือ 

(5) เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า
• (ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้แสดงให้เห็นถึงเหตุ

อันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า
• (ข) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การ

ปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย
• (2) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง
• (3) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

• ฯลฯ
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• สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่
เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ (มาตรา 33)
• (1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
• (2) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป

• (3) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา 32 (1) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา 32 (1) 
(ก) หรือ (ข) ได้ หรือเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2)

• (4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
ก าหนดไว้ในหมวดนี้
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• สิทธิขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถ
ระบุตัวบุคคลที่เปน็เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ (มาตรา 33)
• ความในวรรคหนึง่มิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ใน

การใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตาม
มาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใช้เพ่ือการก่อตัง้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

• ฯลฯ
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• สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 34)
• (1) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา 36
• (2) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา 33 (4) แต่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลขอให้ระงับการใช้แทน
• (3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้
เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธเิรียกร้อง
ตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย

• (4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32 (1) หรือ
ตรวจสอบตามมาตรา 32 (3) เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรา 32 วรรคสาม
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• การด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิด
• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด (มาตรา 35)
• ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนนิการตาม

มาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ใน
รายการตามมาตรา 39... (มาตรา 36)
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• หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 37)
• (1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม...ทั้งนี้ ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานขั้นต ่าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
• (2) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล ต้องด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก
อ านาจหรือโดยมชิอบ

• (3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้น
ก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์
... หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือได้ถอนความยินยอม เว้นแต่ ฯลฯ

• (4) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่
ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้ เว้นแต่ ฯลฯ 

• (5) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง ต้องแต่งตั้งตัวแทน
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งต้องอยู่ในราชอาณาจักร...
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• การบันทึกรายการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 39)
• ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ เพื่อให้เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้ โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้
• (1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม
• (2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท
• (3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล
• (4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
• (5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
• (6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม
• (7) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้าน
• (8) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา  37 (1)
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• หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 40)
• (1) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรอืบทบัญญัติใน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ. นี้

• (2) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย 
เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดย
มิชอบ รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกิดขึ้น

• (3) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด

• ...การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีข้อตกลง
ระหว่างกันเพื่อควบคุมการด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล...
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• เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) (มาตรา 41)
• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มีเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตน ในกรณีดังต่อไปนี้
• (1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐ

ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด
• (2) การด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบ
อย่างสม ่าเสมอโดยเหตุที่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด

• (3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26

• ฯลฯ
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• หน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) (มาตรา 42)
• (1) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล
เกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. นี้

• (2) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้เปน็ไปตาม 
พ.ร.บ. นี้

• (3) ประสานงานและให้ความร่วมมือกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. นี้

• (4) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที.่..
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พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

• บทเฉพาะกาล ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล (มาตรา 95)
• ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อน

วันที่ พ.ร.บ. นี้ใช้บังคับ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บ
รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตามวัตถุประสงคเ์ดิม 
ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความ
ยินยอมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่
ประสงค์ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวมและใช้ข้อมลูส่วน
บุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความยินยอมได้โดยง่าย

• การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามบทบัญญัติแห่ง พ.ร.บ.นี้



129



130

ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญต่อ
ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....



131

ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญต่อ
ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....



132

ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญต่อ
ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....



133

ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญต่อ
ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....



134

ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญต่อ
ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....



135

ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญต่อ
ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....



136

ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญต่อ
ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....



137

ข้อสังเกตของคณะกรรมาธิการวิสามัญต่อ
ร่าง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....


