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ขอ้มลูดา้น Health



การใช&ข&อมูลท่ีต&องการการบูรณาการมากขึ้น



แต#ป%ญหาการใช-ข-อมูลภายในองค8กร
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Data Governance Framework

เข#าถึงข#อมูล (Discover)

ใช#งานข#อมูล (Use)

ค#นหาข#อมูล (Search)
ปริมาณ

ข(อมูล



วงจรชีวติของข้อมูลในยุคดจิทิลั

Ø มคีวามซบัซอ้นมากขึ=น

Ø ม ีflow ที?ไปมากกว่าหนึ?งทาง https://gpai.ai/projects/data-governance/gpai-data-governance-work-framework-paper.pdf



วงจรชีวติของข้อมูล

ในการทาํวทิยาศาสตร์ข้อมูล

Ø มขีั=นตอนมากขึ=นกว่าการทาํ 

Business Intelligence 

https://gpai.ai/projects/data-governance/gpai-data-governance-work-framework-paper.pdf



https://gpai.ai/projects/data-governance/gpai-data-governance-work-framework-paper.pdf

Data Stakeholders

Ø มีหลากหลายมิติมาก

Ø มี flow ที่ซับซ4อนมาก



Https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f8/Revised_NIST_Big_Data_Taxonomy.jpg

Big Data Taxonomy จาก NIST 
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เป#นข&อมูลที่มีการนิยามโครงสร&างของ
ข&อมูลไว& ซึ่งเป#นโครงสร&างที่ทำให&ง?ายต?อ
การค&นหา เช?น 
• ฐานข&อมูล 
• Comma-Separated Values – CSV

ข"อมูลท่ีมีโครงสร"าง
(Structured Data) 

ข"อมูล (Data) ท่ีมีรูปแบบท่ีซับซ"อนมากข้ึน

เป#นข&อมูลที่มีการนิยามโครงสร&างของ
ข&อมูลไว& แต?มีโครงสร&างเป#นแบบลำดับ
ขั้น (Hierarchy) เช?น 
• Extensible Markup Language – XML 
• JavaScript Object Notation - JSON 

ข"อมูลกึ่งโครงสร"าง
(Semi-structured Data)

เป # นข & อม ู ลท ี ่ ไ ม ? ได & ม ี การน ิ ย าม
โครงสร&างของข&อมูลไว & ม ักจะอยู ?ใน
รูปแบบ เช?น 
• กระดาษ 
• ข&อความ 
• รูปภาพ 
• เสียง 
• วีดิทัศนs

ข"อมูลท่ีไม3มีโครงสร"าง
(Unstructured Data)
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ภาพรวมการสร-างข-อมูลในหน#วยงานรัฐของไทย



Data Classification

Ø มหีลากหลายมติมิาก

Ø มกีารทบัซอ้นของการ

นาํไปใชด้ว้ย
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ธรรมาภิบาลของข,อมูลคือ การกำหนด Specifications ของข,อมูล



ทาํไมองคก์รตอ้งทาํธรรมาภบิาลข้อมูล

(Why Data Governance ?)
การไปสูก่ารเป็นองคก์รที2ขบัเคลื2อนดว้ยขอ้มลู (Data-driven Organization)

ปฏบิตัติามกฎหมาย
ความโปรง่ใสและการสรา้งการมสีว่น

รว่ม

การใชข้อ้มลูทาํงานรว่มกบัผูม้ ี

สว่นไดเ้สยีเพื=อสรา้งนวตักรรม

เพิ/มประสทิธภิาพการทาํงาน

ภายใน
สรา้งความเชื6อมั 6นในขอ้มลูที6ออก

จากองคก์รสูส่าธารณะ 

พรบ. คุ้มครองข้อมลู

ส่วนบคุคล

ข้อมลูที4เปิดตาม บทบาท หน้าที4 

ความรบัผิดชอบ

การไปสู่กระบวนงานที4ใช้ข้อมลู

ขบัเคลื4อน
ข้อมลูเปิดสาํหรบัลกูค้า สร้างการมีปฏิสมัพนัธแ์ละการมี

ส่วนร่วม

ข้อมลูเปิดอื4นๆที4มีคณุค่าสงู
กระบวนงานที4สามารถ

ทาํในแบบอตัโนมติั

การใช้งานข้อมลูเชิงลึกของลกูค้า

ในการสร้างนวตักรรมการ

ให้บริการ

การแชรข้์อมลูข้ามหน่วยงานที4

เกี4ยวข้อง

การแลกเปลี4ยนข้อมลูสาํหรบัการ

ทาํธรุกรรม

กบัคู่ค้า

การใช้ข้อมลูที4เกิดจากการ

วิเคราะหเ์ชิงลึกภายในองคก์ร

การทาํงานร่วมกนัระหว่างทุก

ภาคส่วน

“               ”นโยบาย

ขอ้มลู

พรบ. อื4นๆที4องคก์รต้องส่งข้อมลู

ให้หน่วยงานกลางนัRนๆ



ทาํธรรมภบิาลข้อมูล

แล้วได้อะไร
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https://www.infosys.com/services/data-analytics/insights/documents/effective-data-governance.pdf

ประโยชนข์อง

การทาํ

ธรรมาภบิาล

ข้อมูล



ธรรมาภิบาลข-อมูลภาครัฐ
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ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให3บริการภาครัฐผ8านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (มาตรา 8)

การกำหนดสิทธิ หน9าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการข9อมูลของหน,วยงานของรัฐ รวมถึงสิทธิ

และหน<าที่ของผู<ครอบครองหรือควบคุมข<อมูลดังกล,าวในทุกข้ันตอน 

การมีมาตรการในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพข9อมูล เพื่อให<ข<อมูลมีความถูกต<อง ครบถ<วน พร<อมใช<

งาน เปKนปLจจุบัน สามารถบูรณาการและมีคุณสมบัติแลกเปลี่ยนกันได< รวมทั้งมีการวัดผลการบริหารจัดการ

ข<อมูลเพื่อให<หน,วยงานของรัฐมีข<อมูลที่มีคุณภาพและต,อยอดนวัตกรรมจากการใช<ข<อมูลได<

การกำหนดนโยบายหรือกฎเกณฑ\การเข<าถึงและใช9ประโยชน\จากข9อมูลที่ชัดเจนและมีระบบบริหารจัดการ 

รวมทั้งมีมาตรการและหลักประกันในการคุ<มครองข<อมูลที่อยู,ในความครอบครอง ให<มีความมั่นคงปลอดภัย

และมิให<ข<อมูลส,วนบุคคลถูกละเมิด

การจัดทำคำอธิบายชุดข9อมูลดิจิทัลของภาครัฐ เพื่อให<ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับโครงสร<างของข<อมูล 

เน้ือหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ แหล,งข<อมูล และสิทธิในการเข<าถึงข<อมูล

การมีระบบบริหารและกระบวนการจัดการและคุ9มครองข9อมูลที่ครบถ<วน ตั้งแต,การจัดทำ การจัดเก็บ การ

จำแนกหมวดหมู, การประมวลผลหรือใช<ข<อมูล การปกปSดหรือเปSดเผยข<อมูล การตรวจสอบ และการทำลาย 
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ความสัมพันธ*ระหว.างธรรมาภิบาลข5อมูลและการบริหารจัดการข5อมูล

ธรรมาภิบาลข*อมูล (Data Governance) 
เป0นส3วนที่สำคัญในการบริหารจัดการข+อมูล 
(Data Management) เป0นกลไกในการ
กำหนดทิศทาง ควบคุม และทวนสอบ
การบริหารจัดการข+อมูล



ความสมัพนัธข์องกระบวนการตา่งๆของการทาํ Data Management 



กรอบการพฒันา
สถาปัตยกรรมองคก์ร



20

นิยามของธรรมาภิบาลข-อมูล (Data Governance)

การกำหนดสิทธิ หน"าที่และความรับผิดชอบ
ของผู"มีส3วนได"เสียในการบริหารจัดการข"อมูล
ทุกขั ้นตอนเพื ่อให8การได8มาและการนำไปใช8
ข8อมูลของหน>วยงานภาครัฐ ถูกต"อง ครบถ"วน 
เปEนปFจจุบัน รักษาความเปEนส3วนบุคคล และ
สามารถเชื ่อมโยงกันได8อย>างมีประสิทธิภาพ
และมั่นคงปลอดภัย

โดยใช"ข"อมูลเปEนหลักในการขับเคลื่อน
ประเทศ เช>น การใช8ข8อมูลในการวิเคราะหI
การตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหาร
ราชการแผ>นดิน การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการประชาชน การเสริมสร8างและ
ผลักดันธุรกิจที ่เกิดจากการใช8นวัตกรรม
ข8อมูล เปOนต8น 

ข#อมูล

สAวนบุคคล
ข#อมูล

ความมั่นคง

ข#อมูล

สาธารณะ

ข#อมูล

ความลับทาง
ราชการ
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ตวัอย่างการกาํหนด

หลักการธรรมาภบิาล

ข้อมูลขององคก์ร
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กรอบธรรมาภิบาลข-อมูลภาครัฐในระดับหน#วยงาน

กรอบธรรมาภิบาลข"อมูลภาครัฐในระดับหน3วยงาน

โครงสร9างธรรมาภิบาลข9อมูล (Data Governance Structure)

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข9อมูล

(Data Governance Council)

ทีมบริกรข9อมูล

(Data Steward Team)

ผู9มีสbวนได9เสียกับข9อมูล

(Data Stakeholders)

กระบวนการธรรมาภิบาลข9อมูลภาครัฐ
(Data Governance Processes)

การวางแผน (Plan)

การปฏิบัติ (Do)

ตรวจสอบ วัดผล และรายงาน 

(Check, Measure and Report)

การปรับปรุงธรรมาภิบาลข9อมูล

(Continual Improvement)

นิยามและกฎเกณฑ\ท่ีเกี่ยวข9องกับข9อมูล (Definition and Rules)

สภาพแวดล9อมของ

ธรรมาภิบาลข9อมูล

(Data Governance 

Environment)

นิยามข9อมูล

(Data Definition)

กฎเกณฑ\ของข9อมูล/

นโยบายข9อมูล

(Data Rules/

Data Policies)

การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของธรรมาภิบาลข&อมูลภาครัฐ

(Data Governance Metrics/Success Measures)

ถูกต%อง   ครบถ%วน   เป0นป1จจุบัน   ม่ันคงปลอดภัย   รักษาความเป0นส>วนบุคคล   เช่ือมโยง   เป0นประโยชนC
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ด-านโครงสร-าง

หน>วยงานสามารถจัดตั้งส>วนงานธรรมาภิบาลข8อมูลใน
รูปแบบที่แตกต>างกัน เช>น รูปแบบทีมเสมือน (Virtual 
Team) ที่คัดเลือกมาจากส>วนงานต>าง ๆ 

ตัวอย>างโครงสร8างธรรมาภิบาลข8อมูลแบ>งออกเปOน 

• คณะกรรมการธรรมาภิบาลข8อมูล 
(Data Governance Council) 

• ทีมบริกรข8อมูล 
(Data Steward Team) 

• ผู8มีส>วนได8เสียกับข8อมูล 
(Data Stakeholders) 
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ด-านโครงสร-าง

• กลุ7มบุคคลที่มาจากผู&บริหารระดับสูง
ขององคCกร ทั้งดHานธุรกิจและไอที

• มีหนHาที่ในการกำหนดความต&องการ 
ให&ข&อเสนอแนะ และอนุมัติ นโยบาย
ข&อมูล เกณฑsการวัดคุณภาพ ระเบียบ 
และข&อบังคับอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวขHองกับ
ข H อ ม ู ล  ร วม ไปถ ึ ง ก า รจ ั ด ล ำด ั บ
ความสำคัญของขHอมูลในการกำกับดูแล 

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข"อมูล
(Data Governance Council)

บุคคลที่ทำหนHาที่รับผิดชอบในการ 
• นิยามเมทาดาตา 
• นิยามความต Hองการด &านค ุณภาพ

และความมั่นคงปลอดภัย 
• ร?างนโยบายและกระบวนการเกี่ยวกับ

ธรรมาภิบาลขHอม ูลและการบริหาร
จัดการขHอมูล 

• ตรวจสอบความสอดคล&องกันระหว7าง
นโยบายกับการดำเนินการต7อขHอมูล 

• ตรวจสอบคุณภาพข&อมูล 
• วิเคราะหsผลจากการตรวจสอบ 
• รายงานผลลัพธsไปยังคณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลขHอมูลและผูHที่เกี่ยวขHองอื่น ๆ

ทีมบริกรข"อมูล
(Data Steward Team)

บุคคลหรือกลุ?มบุคคลทั้งหมดที่เกี่ยวข&อง
กับข&อมูล 
• ผูHบริหารขHอมูลระดับสูง 

(Chief Data Officer) 
• คณะกรรมการธรรมาภิบาลขHอมูล 

(Data Governance Council) 
• สำนักงานธรรมาภิบาลขHอมูล 

(Data Governance Office) 
• บริกรขHอมูล (Data Steward) 
• ผูHดูแลขHอมูลดHานเทคนิค 

(Data Custodian) 
• ผูHสรHางขHอมูล (Data Creator) 
• ผูHใชHขHอมูล (Data User)

ผู"มีส3วนได"เสียกับข"อมูล
(Data Stakeholder)
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ด-านโครงสร-าง - ตัวอย4างแยกตามหน+าท่ี

หน"าท่ีตามโครงสร"างธรรมาภิบาลข"อมูล

หัวหน%าทีมบริกรข%อมูล

• บร ิหารจ ัดการ ควบค ุมการ

ดำเนินงานของทีมบริกรข7อมูล

ให7ดำเนินการตามแผนที่วางไว7

• รวบรวม วิเคราะหA ติดตามการ

ดำเนินงานและข7อแสนอแนะ

เพื ่อเปFนข7อมูลให7แกGผู 7บริหาร

ข 7 อ ม ู ล ร ะ ด ั บ ส ู ง ห ร ื อ

คณะกรรมการ

• ดำเน ินการในเร ื ่องค ุณภาพ

ข7อม ูล เช Gน กำหนดนโยบาย

ข7อมูลด7านคุณภาพ การตรวจวัด

ค ุ ณ ภ า พ ข 7 อ ม ู ล  แ ล ะ ก า ร

วิเคราะหAคุณภาพข7อมูล

บริกรข%อมูล ด%านธุรกิจ

• นิยามความต)องการด)านคุณภาพ

และความมั่นคงปลอดภัย

• นิยามเมทาดาตา
• ร ;างนโยบายข)อม ูล มาตรฐาน 

และแนวปฏ ิ บ ั ต ิ ต ; า ง  ๆ  ท ี่

เก่ียวข)องกับข)อมูล

• ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย

ข)อมูล ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบ
ความมั ่นคงปลอดภัยของข)อมูล 

วิเคราะหHผลจากการตรวจสอบ

บริกรข%อมูล ด%านเทคนิค

• ให7การสนับสนุนด7านเทคโนโลยี

สารสนเทศแกGบริกรข7อมูล

• รักษา และดูแลข7อมูลที่อยู Gบน

ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ

ตGาง ๆ ในหนGวยงาน

• นำข7อมูลและวิเคราะหAข7อมูล 

ให 7ข 7อม ูลของหน Gวยงานมี

ค ุณค Gา และเก ิดประโยชนA

สูงสุดตGอหนGวยงาน

• วิเคราะหAและรGวมกับผู7บริหาร

ส G ว น อ ื ่ น  ๆ  เ พ ื ่ อ จ ั ด ท ำ

ยุทธศาสตรAและดำเนินการ

ธรรมาภ ิ บาลข 7 อม ู ล ให 7 มี

คุณภาพ

• นำแนวปฏิบัติและมาตรฐาน

ของหนGวยงานไปปรับปรุง

• เ ป F น ต ั ว ก ล า ง ร ะ ห ว G า ง

หน G วย งานภาคร ั ฐ ในการ

เช ื ่อมโยงและแลกเปล ี ่ยน

ข7อมูล 

• สGงเสริมนวัตกรรมข7อมูล

• วิเคราะหAหาเทคโนโลยีใหมG ๆ 

มาใช7ในการวิเคราะหAข7อมูล

บริกรข%อมูล ด%านคุณภาพข%อมูลผู%บริหารข%อมูลระดับสูง (CDO)

Controller นโยบาย, มาตรฐาน, กฎ, ระเบียบ, คูKมือ และแนวปฏิบัติ …

บทบาทของทีมบริกรข"อมูล

Auditor วางแผนการตรวจสอบ, แนวทางการพัฒนาปรับปรุง และการประเมินความพร%อม ...

Technician System, Technology, Application Platform และ Infrastructure ...

Processor กระบวนการ, Data Architecture, Metadata และ Data Catalog …
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กรอบธรรมาภิบาลข-อมูล - ภาพรวมการทำงาน

หมายเหตุ การวางแผน (Plan)

การปฏิบัติ (Do)

การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน (Check, Measure and Report)

การปรับปรุงอย;างต;อเนื่อง (Continual Improvement)
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ตัวอย#างการกำหนดผู-รับผิดชอบข-อมูลของหน#วยงานรัฐของประเทศดูไบ
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การกาํหนดบทบาทผูร้บัผดิชอบขอ้มลูของหนว่ยงานรฐัของประเทศดไูบ
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กรอบธรรมาภิบาลข-อมูลภาครัฐ

ด-านกระบวนการ

• กำหนดวิสัยทัศนs และประเด็น
ป |ญหาซ ึ ่ ง เป lนส 7 วนท ี ่ สำค ัญ
เน่ืองจากเปlนจุดเร่ิมตHน

• กำหนดกฎระเบียบหรือแนวทาง
ปฏิบัติต7าง ๆ

• กำหนดขอบเขต ระยะเวลา 
บุคคลที่เกี่ยวขHอง และต&นทุนใน
การดำเนินการ

การวางแผน
(Plan)

• บ ุคคลท ี ่ เก ี ่ ยวข Hองก ับข Hอม ูล
ดำเนินการสอดคล&องกับนโยบาย
ข & อม ู ลท ี ่ ไ ด H ก ำหนดไว H  เช 7 น 
ผูHบริหารจัดการฐานขHอมูล (DBA) 
นักวิเคราะหCขHอมูล ผูHใชHขHอมูล

• รายงานประเด ็นป |ญหาที ่พบ
ระหว7างปฏิบัติงาน เช7น ปrญหา
ดHานคุณภาพขHอมูล ดHานความ
ปลอดภัยขHอมูล

การปฏิบัติ
(Do)

• บุคคลที่ทำหนHาที่กำกับดูแลขHอมูล
จะคอยติดตามเพื่อใหHการทำงาน
น ั ้นดำเน ินไปตามนโยบายท ี่
กำหนดไวH 

• ควบคุมใหHเปlนไปตามสิ่งที่ถูกตHอง 
• ทำการวัดผลและรายงานผลไป

ยังผูHที ่เกี ่ยวขHอง เพื่อใหHทราบถึง
ผลการดำ เน ิ น งานตลอดจน
พิจารณาเพ่ือตัดสินใจ

การตรวจสอบ วัดผล และรายงาน
(Check, Measure and Report)

• รวบรวมผลการตรวจสอบและ
ความตHองการจากผูHบริหารและผูH
มีส7วนไดHเสีย

• ต ร ว จ ส อ บ ส ภ า พ แว ด ล H อ ม 
กฎหมาย และวัตถุประสงคCของ
หน7วยงานที่เปลี่ยนแปลง 

• ปรับปรุงใหHเขHากับความตHองการ 
วัตถุประสงคCของหน7วยงานและ
สภาพแวดลHอมที่เปลี่ยนไป

การปรับปรุงธรรมาภิบาลข/อมูล
(Continual Improvement)
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ด-านนิยามและกฎเกณฑ8 - การนิยามข+อมูล

หมวดหมู3ของข"อมูล ความสัมพันธkระหว3างบัญชีข"อมูล เมทาดาตา และชุดข"อมูล
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ตวัอยา่งการกาํหนด Metadata ของหนว่ยงานรฐัของประเทศดไูบ
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ด-านนิยามและกฎเกณฑ8 - ตัวอย4าง

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนข9อมูลระหวbางหนbวยงาน

1) กำหนดบทบาทหน&าท่ีท่ีเก่ียวข&องกับการแลกเปล่ียนข&อมูล 2) กำหนดนโยบายการแลกเปล่ียนข&อมูล

1) กำหนดแนวปฏิบัติและสัญญาอนุญาตในการแลกเปลี่ยนข)อมูลเพ่ือให)ข)อมูลมีปลอดภัยและรักษาคุณภาพ

2) กำหนดกระบวนการในการแลกเปลี่ยนข)อมูลให)ชัดเจน

3) กำหนดรายการชุดข)อมูลมาตรฐาน เมทาดาตาของชุดข)อมูลมาตรฐาน และข)อตกลงในการแลกเปลี่ยนข)อมูล

4) กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใช)ในการแลกเปลี่ยนข)อมูล

5) บันทึกรายละเอียดและจัดเก็บข)อมูลการดำเนินงานท่ีเกิดข้ึนในแต;ละคร้ังท่ีมีการแลกเปลี่ยน

6) สามารถตรวจสอบได)ว;าการแลกเปลี่ยนข)อมูลได)ดำเนินการอย;างเหมาะสม

3) กำหนดแนวปฏิบัติการแลกเปล่ียนข&อมูล

1) กำหนดสิทธิของหน;วยงานที่สามารถนำข)อมูลไปใช)ได)ตามบทบาทและภารกิจตาม

กฎหมายของหน;วยงานนั้น ๆ

2) จัดทำเมทาดาตาของชุดข)อมูลท่ีร)องขอ 

3) จัดทำสัญญาอนุญาตหรือเงื่อนไขการเข)าถึงและการใช)ข)อมูล

4) ตรวจสอบชั้นความลับของข)อมูล (Data Classification)

5) ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของข)อมูล (Data Quality) ให)อยู;ในเกณฑHมาตรฐาน

ก;อนการแลกเปลี่ยน

6) กำหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคท่ีใช)ในการแลกเปลี่ยนข)อมูล 

7) ต)องพิจารณาการเข)ารหัสข)อมูลก;อนการแลกเปลี่ยนข)อมูลบางประเภท

8) ติดตามและควบคุมประสิทธิภาพระหว;างการแลกเปลี่ยนข)อมูล

1) กำหนดบุคคลที่มีสิทธิตัดสินใจในการอนุญาตให)มีการแลกเปลี่ยนหรือ

เป{ดเผยข)อมูลให)หน;วยงานอื่น เช;น คณะกรรมการธรรมาภิบาลข)อมูล 

(Data Governance Council)

2) กำหนดบุคคลในการดำเนินการแลกเปลี่ยนข)อมูล เช;น บุคคลที่ทำหน)าที่

ดำเนินการแลกเปลี่ยนข)อมูล (Data Integration Specialist) 

3) กำหนดบุคคลในการรับเรื่องและแก)ไขป�ญหาเบื้องต)นในการแลกเปลี่ยน

หรือขอใช)ข)อมูล เช;น ศูนยHติดต;อ (Contact Center)
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แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการเปuดเผยข9อมูลและการขอใช9ข9อมูล

1) กำหนดบทบาทหน&าท่ีท่ีเก่ียวข&องกับการเป�ดเผยข&อมูล 2) กำหนดนโยบายการเป�ดเผยข&อมูล

1) ห)ามเป{ดเผยข)อมูลท่ีขัดต;อกฎหมาย ระเบียบ ข)อบังคับ คำสั่ง นโยบาย แนวปฏิบัติ 

2) ต)องได)รับการอนุญาตจากตัวแทนหน;วยงานหรือเจ)าของข)อมูลก;อนการเป{ดเผยข)อมูล

3) ควรมีการระบุช;องทางการเป{ดเผยข)อมูลท่ีเข)าถึงและนำไปใช)ได)ง;าย

4) ควรมีการเป{ดเผยเมทาดาตาควบคู;ไปกับข)อมูลท่ีเป{ดเผย

5) สามารถตรวจสอบได)ว;าการเป{ดเผยข)อมูลได)ถูกดำเนินการอย;างเหมาะสม

3) กำหนดแนวปฏิบัติการเป�ดเผยข&อมูล

1) คัดเลือกชุดข)อมูลที่ต)องการเผยแพร; ทั้งนี้ควรจะต)องพิจารณาชุดข)อมูลที่มีคุณภาพและ

เป�นท่ีต)องการของทุกภาคส;วน

2) พิจารณาชุดข)อมูลที่คัดเลือก ชุดข)อมูลที่คัดเลือกสำหรับเผยแพร;นั ้นต)องอยู;ในชั ้น

ความลับท่ีสามารถเผยแพร;ได) นั่นคือ ต)องไม;ขัดต;อกฎหมาย ระเบียบ ข)อบังคับ

3) จัดเตรียมข)อมูลให)อยู;ในรูปแบบที่ง;ายต;อการนำไปใช) นั่นคือ ข)อมูลควรอยู;ในรูปแบบที่

คอมพิวเตอรHสามารถอ;านได)ง;าย (Machine-Readable) และจัดทำคำอธิบายชุดข)อมูล

ดิจิทัล

4) นำชุดข)อมูลขึ้นเผยแพร; หน;วยงานจะต)องกำหนดผู)รับผิดชอบหลัก เพื่อนำชุดข)อมูล

ข้ึนเผยแพร;สู;สาธารณะ ซึ่งสามารถดำเนินการได) ดังนี้

• เผยแพร;ผ;านเว็บไซตHพร)อมคำอธิบายชุดข)อมูลดิจิทัล
• เผยแพร;ผ;านศูนยHกลางข)อมูลเป{ดภาครัฐ 

1) กำหนดบุคคลที่มีสิทธิตัดสินใจในการเป{ดเผยข)อมูล เช;น คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาลข)อมูล (Data Governance Council) 

2) กำหนดบุคคลในการดำเนินการ และปรับปรุงการเป{ดเผยข)อมูล 

3) กำหนดบุคคลในการรับเรื่องและแก)ไขป�ญหาเบื้องต)นในการเข)าถึงข)อมูล

และการนำข)อมูลไปใช) เช;น ศูนยHติดต;อ (Contact Center)
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แนวนโยบาย แนวปฏิบัติ และมาตรฐานอื่น ๆ

เพ่ือให&ธรรมาภิบาลข&อมูลและการบริหารจัดการข&อมูลภายในหน?วยงานเป#นไปอย?างเป#นรูปธรรม จึงได&มีแนวนโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวข&องกับข&อมูล : 

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ%มครองข%อมูลสKวนบุคคล

ของหนKวยงานของรัฐ *

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการเปmดเผยและการขอใช%ข%อมูล

แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการแลกเปล่ียนข%อมูลระหวKางหนKวยงาน

รKางหลักเกณฑqการเปmดเผยข%อมูลเปmดภาครัฐ

รKางหลักเกณฑqการจัดทำหรือแปลงข%อมูลในรูปแบบข%อมูลดิจิทัล

รKางหลักเกณฑqการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข%อมูลดิจิทัล

ข%อเสนอแนะมาตรฐานด%านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจำเปtน

ตKอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสq วKาด%วยการใช%ข%อความ XML สำหรับการ
แลกเปล่ียนข%อมูลอิเล็กทรอนิกสqระหวKางหนKวยงาน *

ข%อเสนอแนะมาตรฐานด%านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีจำเปtน

ตKอธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสq วKาด%วยรหัสสถานท่ีออกหนังสือ *

แนวนโยบาย หลักเกณฑ9 มาตรฐาน

* มีการประกาศใช#งาน
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ด-านการวัดผล

การประเมินความพร"อมของธรรมาภิบาลข"อมูล 
(Data Governance Readiness Assessment)

การประเมินความมั่นคงปลอดภัยของข"อมูล 
(Data Security Assessment)

การวัดการดำเนินการและความสำเร็จของ
ธรรมาภิบาลข"อมูลภาครัฐ 

(Data Governance Metrics 

and Success Measures)

การประเมินคุณภาพของข"อมูล 
(Data Quality Assessment)
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ด-านการวัดผล - การประเมินความพร+อมด+านธรรมาภิบาลข+อมูล
ระ
ด
บั
ค
วา
ม
พ
ร้อ
ม
ขอ
งธ
รร
ม
าภิ
บ
าล
ข้อ
ม
ลูภ
าค
รฐั

ระดับ โครงสร(างธรรมาภิบาลข(อมูล

ภาครัฐ

กระบวนการธรรมาภิบาลข(อมูล

ภาครัฐ

นโยบายข(อมูล

และการตรวจสอบ

การประเมินคุณภาพข(อมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

การปรับปรุงอยEางตEอเนื่อง

0 : None ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ

1 : Initial มีการกำหนดผู)กำกับดูแลอย;าง

ไม;เป�นทางการ

กระบวนการยังไม;เป�น

มาตรฐาน  

ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ

2 : Managed มีการกำหนดผู)กำกับดูแลในแต;

ละส;วนงาน/บริการ

มีกระบวนการเป�นมาตรฐาน

ส;วนงาน/ บริการ

บังคับใช)ในส;วนงาน/ บริการ ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ

3 : Standardized มีส;วนงานกลางในธรรมาภิบาล

ข)อมูล ซึ่งประกอบไปด)วย

บุคคลด)านธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเป�นมาตรฐาน

หน;วยงาน

บังคับใช)ท้ังหน;วยงาน ประเมินคุณภาพข)อมูลหรือ

ความมั่นคงปลอดภัย

ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ

4 : Advanced มีส;วนงานกลางในธรรมาภิบาล

ข)อมูล ซึ่งประกอบไปด)วย

บุคคลด)านธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเป�นมาตรฐาน

หน;วยงาน

บังคับใช)ท้ังหน;วยงาน ประเมินคุณภาพข)อมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

ไม;มีหรือมีแต;ไม;เป�นทางการ

5 : Optimized มีส;วนงานกลางในธรรมาภิบาล

ข)อมูล ซึ่งประกอบไปด)วย

บุคคลด)านธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

มีกระบวนการเป�นมาตรฐาน

หน;วยงาน

บังคับใช)ท้ังหน;วยงาน ประเมินคุณภาพข)อมูลและ

ความมั่นคงปลอดภัย

มีการปรับปรุงกระบวนการ

อย;างต;อเนื่อง



38https://www.infosys.com/services/data-analytics/insights/documents/effective-data-governance.pdf

ตวัอย่างกาํหนด

ระดบัความพร้อม

ของการทาํ

Data Governance 
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ตวัอย่างกาํหนด

ระดบัความพร้อม

ของการทาํ

Data Governance 
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ตวัอย่างกาํหนด

ระดบัความพร้อม

ของการทาํ

Data Governance 
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กรอบธรรมาภิบาลข-อมูลภาครัฐ

ด-านการวัดผล - คุณภาพข+อมูล



https://gradientflow.com/data-quality-unpacked/
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ตวัอย่างกลยุทธก์าร

ดาํเนินการ

ดา้น Data Quality 



ความม่ันคงปลอดภัยของข+อมูล

44

ด-านการวัดผล - ความปลอดภัยของข+อมูล

1

CONFIDENTIALITY

2

INTEGRITY

3

AVAILABILITY

จดัทาํนโยบายดา้นความมั 2นคง

ปลอดภยัของขอ้มลู

กาํหนดมาตรการควบคมุ

และป้องกนัการเขา้ถงึขอ้มลู

ขอ้มลูมกีารจดัชั Zนความลบั

ขอ้มลูถกูใชง้านอยา่งเหมาะสม 

ขอ้มลูตอ้งมคีวามพรอ้มใชอ้ยู่

เสมอ
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ตวัอย่างกลยุทธก์าร

ดาํเนินการ

ดา้น Data Security 



01

02

03

04

05

06

07

08

กิจกรรมท่ีต-องดำเนินงาน

สร&างการรับรู& ผ?านการ

ส่ือสาร และการอบรมผูHที่
เกี่ยวขHองกับธรรมาภิบาล

ขHอมูลในองคCกร

กำหนดขอบเขต 

เปtาประสงคCของ
ธรรมาภิบาลขHอมูล

จัดทำนโยบาย 

กฎเกณฑsของขHอมูล 
และมาตรฐานขHอมูล

ตรวจสอบการดำเนินการ

ตามกรอบธรรมาภิบาล
ขHอมูล

กำหนดกระบวนการ

ธรรมาภิบาลข&อมูล 
ต้ังแต7การวางแผน การปฏิบัติ 

การตรวจสอบ วัดผล 
และรายงาน ไปจนถึง

การปรับปรุงอย7างต7อเน่ือง

กำหนดบทบาทหน&าท่ี

ความรับผิดชอบของ
ผู&ท่ีเก่ียวข&อง

กับธรรมาภิบาลขHอมูล
(ในรูปแบบคณะทำงาน) 

ปฏิบัติงานต?าง ๆ 

ที่เกี่ยวขHองกับ
ธรรมาภิบาลขHอมูล

ติดตาม และรายงานผล

การดำเนินงาน
เพ่ือการปรับปรุง
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ตัวอย.างของการกำหนด Mission, Goals และ ผลลัพธ* ในแผนการดำเนินงานด5านข5อมูลขององค*กร



ตัวอย.างของการกำหนดแผนการดำเนินงานด5านข5อมูลขององค*กร



https://www.sciencedirect.com/book/9780128023075/the-data-and-analytics-playbook



แผนปฎิบติัการดา้นขอ้มลูของรฐับาลกลาง

สหรฐั



โครงการพฒันา

โครงสรา้งพื.น

ฐานขอ้มลูกลางของ

ยโุรป



ตวัอยา่งกรอบการกาํกบั

ระบบ AI 
ของหน่วยงานรฐัอเมรกิา

https://www.gao.gov/assets/gao-21-519sp.pdf



https://research.aimultiple.com/ai-bias/
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ธรรมาภิบาลข*อมูลภาครัฐ
(Data Governance for Government)

https://www.dga.or.th/th/profile/2108/
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THANK YOU


