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การอภิบาลสารสนเทศ (Information Governance) 

โดย นพ. วรรษา  เปาอินทร 
 การอภิบาลสารสนเทศ หรือ Information Governance หมายถึง การดำเนินการใหขอมูลและสารสนเทศ

ขององคกร มีความม่ันคงปลอดภัย สามารถควบคุมการรวบรวม การคัดกรอง คัดแยกขอมูลและสารสนเทศ 

เพ่ือจัดเก็บ หรือทำลายท้ิงไดอยางมีประสิทธิผล ปองกันความลับและความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล

ไดดี รวมถึงการนำขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจ คนหาแนวทางการพัฒนาแบบใหม และ

ใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือสรางประโยชนสูงสุดตอองคกรและสังคมสวนรวม 

 การอภ ิบาลสารสนเทศ เป นส วนหนึ ่ งของกระบวนการธรรมาภ ิบาลองค กร (Corporate Good 

Governance) เปนความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดที่ตองกำหนดทิศทาง และทำใหมั่นใจวาองคกรมี

ระบบอภิบาลสารสนเทศท่ีดี ม่ันคง ขับเคลื่อนอยางตอเนื่อง โดยมีความเสี่ยงและตนทุนต่ำ และไดประโยชน

สูงสุดจากการใชขอมูลสารสนเทศขับเคลื่อนการดำเนินงานและการพัฒนาองคกร 

 

ทำไมตองมีระบบการอภิบาลสารสนเทศ 

 องคกรทุกแหง ตองจัดใหมีระบบอภิบาลสารสนเทศท่ีดี เพราะมีปจจัยคุกคามรอบดานมากมาย ไดแก 

 1. ความเสี่ยงและภัยคุกคามตอขอมูลและสารสนเทศ ในปจจุบันมีภัยคุกคามมากมาย เชน ไวรัส มัลแวร 

ซอฟทแวรเรียกคาไถ ผูเจาะเขาระบบเพื่อขโมยขอมูล ฯลฯ สิ่งเหลานี้จะทำใหขอมูลสำคัญสูญหาย ขอมูล

สวนบุคคลของลูกคาหรือบุคลากรอาจถูกขโมย ปญหาเหลานี้ จะทำใหการดำเนินการขององคกรหยุดชะงัก 

เสื่อมเสียชื่อเสียง อาจถูกฟองรองดำเนินคดี เรียกคาเสียหายมากมาย  

 2. กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในประเทศไทยมีการออกกฎหมายใหมมากมาย ท่ีกำหนดใหองคกร

ตองคุมครองความลับและความเปนสวนตัวของขอมูลลูกคา ในตางประเทศก็มีกฎหมายและกฎระเบียบ

มากมาย เชน General Data Protection and Regulation ของสหภาพยุโรป กฎหมายเหลานี้มีบทลงโทษ

ผูที่ทำผิดชัดเจน ดังนั้น การไมมีระบบอภิบาลสารสนเทศที่ดี ผูบริหารสูงสุดและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะมี

โอกาสถูกดำเนินคดีตามกฎหมายเหลานี้ ทำใหเกิดความเสียหายได 

 3. การแขงขันในโลกยุคใหม ยุคใหมเปนยุคที่ขอมูลมหาศาลหรือ Big Data จะเขามาสูองคกร ซึ่งเปนไป

ไมไดท่ีองคกรจะจัดเก็บขอมูลท้ังหมดท่ีเขามา เพราะจะตองสิ้นเปลืองคาใชจาย มหาศาลและไมไดประโยชน

จากขอมูลบางรูปแบบ (ขอมูลซ้ำซอน ขอมูลลาสมัย ขอมูลไรสาระ) ในจำนวนขอมูลที่ไหลหลั่งเขาสูองคกร

ทั้งหมด ประมาณการณไดวา มีเพียง 5-25 % ที่ควรตองจัดเก็บไวเพื่อสรางเปนความรูขององคกร และ 1-

5% ท่ีตองเก็บไวตามขอกำหนดของกฎหมาย  

ขอบเขตของกิจกรรมอภิบาลสารสนเทศ 

 กิจกรรมหลักของระบบอภิบาลสารสนเทศควรครอบคลุม กิจกรรมดงัตอไปนี้ 
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 1. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศท้ังรูปแบบกระดาษและดิจิทัล 

 2. การปองกันความลับและความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคล 

 3. ระบบสารบรรณ (การจัดการเอกสารตั้งแตตนทางจนสุดปลายทาง) ท้ังรูปแบบกระดาษและดิจิทัล 

 4. ระบบฐานขอมูลและการสำรองขอมูล การจัดการคลังขอมูล คลังเอกสาร รวมการกูคืนขอมูลท่ีสูญหาย 

 5. ระบบอภิบาลขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data and IT Governance) 

 6. ระบบจัดการความรู (Knowledge Management) 

 7. การวิเคราะหขอมูลและการสรางประโยชนจากสารสนเทศ (Analytics and Infonomics) 

ความแตกตางของการอภิบาลสารสนเทศ กับ การอภิบาลขอมูล และ การอภิบาลเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 การอภิบาลขอมูล (Data Governance) หมายถึง การจัดการใหมีระบบจัดเก็บขอมูลที่สำคัญใหครบถวน 

ทันสมัย และควบคุมคุณภาพขอมูล ใหมีความถูกตองและมีรายละเอียดท่ีดี ขอมูลไมซ้ำซอนหรือขัดแยงกัน 

ตัวอยาง ในระบบโรงพยาบาล เชน ระบบจัดการขอมูลเวชระเบียน การตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียน และ

การนำผลการตรวจสอบคุณภาพเวชระเบียนมาปรับปรุงระบบการบันทึกขอมูลของแพทย และพยาบาล 

เปนตน  

 การอภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology – IT Governance) หมายถึง การกำกับ

ดูแลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองตอยุทธศาสตรขององคกร เพื่อใหมั่นใจวา การลงทุนดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศจะเกิดผลประโยชนสูงสุดหรือคุมคามากที่สุดตอการบรรลุเปาหมายขององคกร ใน

ปจจุบัน มีเครื่องมือในระดับนานาชาติมากมายท่ีองคกรสามารถเลือกนำมาปรับ ในระบบอภิบาลเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ  เ ช  น  COBIT (Control Objectives for Information and Technology) , ITIL 

(Information Technology Infrastructure Library, ISO 38500 ฯลฯ โดย เคร ื ่ องม ื อ เหล  าน ี ้  มี

รายละเอียดที่แตกตางกันไป สามารถเลือกใชแบบผสมผสานได การอภิบาลขอมูลถือเปนสวนหนึ่งในกรอบ

การอภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สำหรับการอภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ นั้น ครอบคลุมทั้งการอภิบาลขอมูล และการอภิบาลเทคโนโลยี

สารสนเทศ และยังมีองคประกอบเพิ่มเติมอีกหลายดาน โดยมีวัตถุประสงคหลัก คือ การลดความเสี่ยงและ

ตนทุนของสารสนเทศใหต่ำสุดแตใหไดไดประโยชนสูงสุดจากคุณคาของสารสนเทศ 

 ภาพดานลาง แสดงใหเห็นลักษณะที่การอภิบาลสารสนเทศครอบคลุมทั้งการอภิบาลเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการอภิบาลขอมูล 
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ภาพท่ี 1 ความสัมพันธระหวาง Information, IT และ Data Governance 

 การดำเนินการอภิบาลสารสนเทศ จะใชหลัก “driven from top down but implemented from the 

bottom up” หมายความวา ขับเคลื่อนการดำเนินการจากผูบริหารระดับสูงสุด แตทำใหเกิดการปฏิบัติจริง

ตั้งแตระดับต่ำสุดกอนและไลข้ึนมาตามลำดับข้ันขององคกร 

 เม่ือวางระบบอภิบาลสารสนเทศสำเร็จแลว ควรเกิดผลลัพธตามท่ีคาดหวังดังตอไปนี ้

 1. เกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน เพราะ การขับเคลื่อนตองหาขอสรุปรวมกันหลายฝาย 

2. เกิดศัพทมาตรฐานอันเปนท่ีเขาใจกันท้ังองคกร เนื่องจากทุกแผนกตองตกลงกันวาจะจัดประเภทขอมูล

หรือเอกสารอยางไร ศัพทมาตรฐานที ่เกิดขึ ้นนี ้ทำใหการจัดเก็บและคนหาขอมูลทำไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. เกิดระบบมาตรฐานการไหลของขอมูลสารสนเทศ (Standard Information Flow) คือระบบที่ทราบ

วา ใคร กำลังเขาถึงขอมูล อะไร เม่ือไร และ สงตอไป ท่ีใด ทำใหติดตามตรวจสอบและวิเคราะหไดวา

มีการใชขอมูลท่ีผิดกฎหรือระเบียบใดหรือไม และระงับความละเมิดความม่ันคงปลอดภัย 

4. ดำเนินการไดตามมาตรฐานที่กฎหมายบังคับ ถาวางระบบมาตรฐานการไหลของขอมูลไดดีแลว ก็

สามารถแสดงหลักฐานใหเห็นวาองคกรดำเนินการไดตามมาตฐานสูงสุด และสามารถสนับสนุนการขอ

ขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการได (Digital Subject Access Request) 

5. สรางความเชื่อม่ันตอผูรับบริการ วา ขอมูลถูกตอง เชื่อถือได ม่ันคง ปลอดภัย จัดเก็บไดถูกตองตรงตาม

มาตรฐานและกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

6. มั่นใจวา การนำขอมูลไปวิเคราะห จะไดผลการวิเคราะหที่แมนยำ ชวยการตัดสินใจ และการวางแผน

พัฒนาในอนาคตได 

7. สรางรายไดเพ่ิมเติมจากการนำขอมูลไปใชประโยชน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน 

Information 
Governance

IT Governance

Data 
Governance
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ข้ันตอนการวางระบบอภิบาลสารสนเทศ 

 การสรางระบบอภิบาลสารสนเทศประกอบไปดวยข้ันตอนดังนี้ 

 1. การจัดทำบัญชีรายการขอมูลสำคัญท้ังหมด 

 2. การทบทวนกระบวนการจัดการขอมูลตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง รวมถึงความสอดคลองกับกฎหมาย 

 3. การคนหาและประเมินความเสี่ยงท่ีอาจทำใหขอมูลสูญหายหรือดอยคุณภาพ 

4. การปรับปรุงระบบงานเพ่ือลดความเสี่ยง ทำใหเกิดความม่ันคงปลอดภัย และเพ่ิมคุณภาพขอมูล  

5. การนำขอมูลในฐานขอมูลมาสรางเปนคลังขอมูล และวิเคราะหขอมูลเพื่อสงเสริมการตัดสินใจ การวาง

นโยบาย การจัดการความรู และการพัฒนาองคกร 

6. การวางระบบในการคัดกรอง จัดหมวดหมู จัดเก็บสารสนเทศ ระบบสืบคน ใหสามารถคนหาและนำ

ขอมูลท่ีจำเปนออกมาใชไดในเวลาท่ีตองการ โดยสะดวกรวดเร็ว 

 7. การวางระบบตรวจสอบและติดตามคุณภาพขอมูลและการดำเนินการตามมาตรฐานระบบ 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดทำบัญชีรายการขอมูลสำคัญท้ังหมด 

 บัญชีรายการขอมูล หรือ Information Asset Register คือการขึ้นทะเบียนขอมูลที่สำคัญทั้งหมดของ

องคกร ใหรูวา มีขอมูลท่ีสำคัญเรื่องใดบาง จัดเก็บไวท่ีไหน มีรูปแบบการจัดเก็บอยางไร ใครเปนผูรับผิดชอบ 

และสามารถนำมาประเมินคะแนนความเสี่ยงในกรณีท่ีขอมูลสูญหายหรือรั่วไหล  

 องคกรควรใหหนวยงานภายในทุกหนวย สำรวจดูขอมูลสำคัญทั้งหมดและจัดทำบัญชี รวบรวมเปนรายการ

ขอมูลสำคัญขององคกร เพ่ือนำมาใชในการวางแผนดำเนินการจัดการใหตรงตามหลักการอภิบาลสารสนเทศ

ตอไป 

 ดูตัวอยางบัญชีรายการขอมูลสำคัญไดในหนาตอไป 

ขั้นตอนที่ 2 การทบทวนกระบวนการจัดการขอมูลตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง รวมถึงความสอดคลองกับ

กฎหมาย 

 กระบวนการจัดการขอมูล เริ่มตั้งแตตนทาง คือการสรางขอมูลรายการใหม กลางทาง คือการสงตอขอมูล 

การใชขอมูลเพ่ือการทำกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร การเพิ่มเติมแกไขขอมูล จนถึงปลายทาง คือการ

จัดเก็บหรือทำลายขอมูล หรือสงตอใหองคกรภายนอก  

 2.1 การสรางขอมูลรายการใหม คือการที่บุคคล หรือระบบอัตโนมัติ เริ่มรับขอมูลจากบุคคลอื่น ซึ่งอาจ

รวมถึงขอมูลจากการชั่ง ตวง วัด ระบบเซ็นเซอรตรวจจับสภาพแวดลอมภายนอก แลวบันทึกขอมูลท่ีจัดเก็บ

มาไดลงไปในกระดาษ สื่อบันทึกขอมูล หรือระบบฐานขอมูล ในการสรางขอมูลรายการใหม ตองมีระบบ

ตรวจสอบวามีกระบวนการท่ีทำใหเกิดคุณภาพขอมูลท่ีดีหรือไม ไดแก 

 2.1.1 มีการออกแบบรายการขอมูลท่ีตองจัดเก็บใหครบตามความตองการท่ีจะนำขอมูลไปใช 
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2.1.2 มีระบบกำกับดูแลการเก็บขอมูลใหมั ่นใจวาผูเก็บขอมูลทำการเก็บขอมูลไดครบถวน ถูกตอง 

ทันเวลา และไดรายละเอียดท่ีด ี

2.1.3 มีระบบปองกันความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล เชน ไมสามารถบันทึกวันท่ี 30 กุมภาพันธ เขาไป

ในระบบได ไมสามารถบันทึกขอมูลสำคัญเปนคาวางได ฯลฯ 

2.1.4 มีการดำเนินการตามกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวของกับการเก็บขอมูล เชน การจัดเก็บขอมูลสวน

บุคคล ตองมีการแจงใหเจาของขอมูลรับทราบ และลงนามในขอตกลง  

 2.2 การสงตอขอมูล การใชขอมูลเพื่อการทำกิจกรรมตาง ๆ และการเพิ่มเติมแกไขขอมูล เหลานี้ก็ตองมี

ระบบตรวจสอบวามีกระบวนการที่ทำใหเกิดผลกระทบตอคุณภาพและความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล

หรือไม ไดแก 

 2.2.1 มีการออกแบบระบบการสงตอขอมูลท่ีมีคุณภาพ ควรมีขอกำหนดรายละเอียด ดังนี้ 

  - กอนการสงตอ ควรทำสำเนาขอมูลกอนหรือไม 

  - ขอมูลท่ีสงตอ จะสงตอตนฉบับ หรือสงตอสำเนา 

- กำหนดวิธีการและชองทางสงตอขอมูลอยางไรใหมั่นใจวาขอมูลไมสูญหาย ถูกทำลาย หรือถูก

เปลี่ยนแปลงระหวางทาง  

- หามการสงขอมูลผานชองทางอ่ืน ๆ นอกเหนือจากชองทางท่ีกำหนด 

- หากชองทางหลักใชงานไมได มีชองทางสำรองท่ีจะสงตอขอมูลหรือไม 

 2.2.2 การใชขอมูลเพ่ือการทำกิจกรรมตาง ๆ ควรมีขอกำหนดรายละเอียด ดังนี้ 

- กำหนดสิทธิวาใครมีสิทธิใชขอมูลไดบาง ใชขอมูลไดในชวงเวลาใด 

- กำหนดรายละเอียดวาสามารถใชขอมูลเพ่ือทำอะไรไดบาง และหามใชขอมูลในกรณีใด 

- มีการบันทึกรายละเอียดการเขาถึงขอมูล วาใครเขาถึงขอมูล เขาถึงวันเวลาใดบาง 

- สามารถทำลายหรือลบขอมูลท้ิงในระหวางการทำกิจกรรมไดหรือไม ใครมีสิทธ ิ

- ใครมีสิทธิในการเพิ ่มเติมหรือแกไขขอมูลระหวางการทำกิจกรรม การแกไขขอมูลตองมี

รายละเอียดวา ขอมูลเดิมเปนอยางไร แกไขแลวเปนอยางไร แกไขในวันเวลาใด 

- การเพ่ิมเติมและแกไขขอมูลตองทำในตนฉบับและสำเนาพรอม ๆ กัน เพ่ือใหขอมูลตรงกัน 

- หามผูใชขอมูลทำสำเนาขอมูลเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีไดรับอนุญาต 

 2.3 เมื่อขอมูลมาถึงปลายทางที่ไมมีการสงตอขอมูลใหหนวยอื่นภายในองคกร     ตองมีขอกำหนดวาจะ

ทำลายขอมูล หรือจัดเก็บ กำหนดสถานที่จัดเก็บ และระยะเวลาการจัดเก็บใหชัดเจน หากตองรวบรวม

ขอมูลสงตอใหกระทรวงหรือองคกรภายนอก ตองทำตามมาตรฐานและกฎระเบียบการสงขอมูลอยาง

เครงครัด
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ตัวอยางบัญชีรายการขอมูลสำคัญ 

บัญชีรายการขอมูลสำคัญ ของ โรงพยาบาล แหงหนึ่ง 

ID ช่ือ คำอธิบาย ม ี ข  อ ม ู ล ส  ว น

บุคคล? 

สถานที่จัดเก็บ และ

ผูรับผิดชอบ 

รูปแบบท่ีเก็บ วันท่ีเริ่มจัดเก็บ วันท่ีปรับปรุงลาสุด 

MR01 OPD Cards บัตรขนาดA5 เย็บรวมกัน

เปนขอมูลการมาตรวจ

ในแผนกผูปวยนอกของ

ผูปวยแตละราย 

มี แ ผ น ก เ ว ช

ระเบียน 

1. กระดาษ 

2. ภาพสแกน 

 

1/1/1980 30/6/2021 

MR02 แฟมผูปวยใน แฟมรวบรวมกระดาษท่ี

บันทึกการดูแลรักษา

ผูปวยในโรงพยาบาลแต

ละราย 

มี แ ผ น ก เ ว ช

ระเบียน 

1. กระดาษ 

2. ภาพสแกน 

 

1/1/1980 30/6/2021 

AD01 บัญชีครุภัณฑ ทะเบียนครภุัณฑท้ังหมด ไมมี แ ผ น ก พ ั ส ดุ

ครุภณัฑ 

1. สมุดทะเบียน 

2. excel file 

1/1/1980 30/6/2020 

AD02 ทะเบียน

หนังสือ

รับสง 

รายการหนังสือท่ีรับจาก

ภายนอกและสงออกไป

ภายนอก 

มี งานสารบรรณ 1. สมุดทะเบียน 1/1/1980 30/6/2021 

 

HR02 สัญญาการจาง

งาน 

สัญญาการจางของลูกจาง

ทุกคน 

มี งานทร ัพยากร

มนุษย 

1. กระดาษ 1/1/1980 30/6/2021 

ยังมีตอ...        
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ข้ันตอนท่ี 3 การคนหาและประเมินความเส่ียงท่ีอาจทำใหขอมูลสูญหายหรือดอยคุณภาพ 

 เมื่อเราทราบวา ขอมูลสำคัญทั้งหมดในองคกรมีขอมูลใดบาง ไดทบทวนกระบวนการจัดการขอมูล

ตั้งแตตนทางจนถึงปลายทางแลว ก็ควรคนหาและประเมินความเสี่ยงที่อาจทำใหขอมูลสูญหายหรือ

ดอยคุณภาพได รวมถึงความเสี่ยงตอการรั่วไหล ความปลอดภัยและความลับของขอมูลดวย โดยควร

จัดทำบัญชีความเสี่ยงของขอมูลแตละรายการในแตละข้ันตอนดังตัวอยางตอไปนี ้
 

ตัวอยาง บัญชีความเสี่ยงของขอมูลสำคัญ ในโรงพยาบาล 

1. ขอมูลการมารับบริการของผูปวยนอก ใน OPD Cards 

ข้ันตอน ลักษณะความเสี่ยง รายละเอียดท่ีพบความเสี่ยง 

1 การซักถามและบันทีกขอมูล   

1.1 โดยเจาหนาท่ีหองบัตร  ไดขอมูลสำคัญไมครบถวน 

 ขอมูลไมถูกตอง 

 ขาดรายละเอียดสำคัญ 

 

ขาดเลขประจำตัวประชาชนในบาง

ราย 

และไมมีรูปถายในบางราย 

ขาดบานเลขที ่ ถนน ตำบลในบาง

ราย 

1.2 โดยพยาบาลคัดกรอง  ไดขอมูลสำคัญไมครบถวน 

 ขอมูลไมถูกตอง 

 ขาดรายละเอียดสำคัญ 

 

ในหัวขออาการสำคัญ ไมมีขอมูล

ระยะเวลาท่ีเกิดอาการนั้น 

1.3 โดยแพทยผูตรวจรักษา  ไดขอมูลสำคัญไมครบถวน 

 ขอมูลไมถูกตอง 

 ขาดรายละเอียดสำคัญ 

 

แพทยไมบันทึกผลการตรวจรางกาย 

และคำวินิจฉัยโรคของผูปวย

บางราย 

2 การสง OPD Cards   

2.1 การสงบัตรไปหองตรวจ  ขอมูลสูญหาย 

 ความลับผูปวยรั่วไหล 

 
 

ใหผูปวยถือบัตรไป ไมมีการปองกัน

แผนกระดาษหลุดหาย หรือ

ถ ู ก น ้ ำ ห ก ใ ส   อ า จ ม ี ค น

ถายภาพขอความในบัตร 

3 การจัดเก็บ   

3.1 การทำสำเนา  ขอมูลสูญหาย ไมมีสำเนา ไมมีระบบสแกนเอกสาร 
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2. ขอมูลสัญญาการจางลูกจางของโรงพยาบาล 

ข้ันตอน ลักษณะความเสี่ยง รายละเอียดท่ีพบความเสี่ยง 

1 การจัดเก็บสัญญา   

1.1 สถานท่ีจัดเก็บ  ข อม ูลส ูญหายหร ือ ถูก

ทำลาย 

ไมมีกุญแจตูเก็บเอกสาร 

1.2 การทำสำเนา  ขอมูลสูญหาย ไมมีสำเนา ไมมีระบบสแกนเอกสาร 
 
ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงระบบงานเพื่อลดความเสี่ยง ทำใหเกิดความมั่นคงปลอดภัย และเพิ่มคุณภาพ

ขอมูล  

 เมื่อประเมินและทำบัญชีความเสี่ยงของขอมูลสำคัญได ก็ควรจัดทำแผนการจัดการความเสี่ยง โดย

การปรับปรุงระบบงานเพ่ือลดความเสี่ยง ทำใหม่ันใจวาขอมูลม่ันคงปลอดภัยและมีคุณภาพดี เริ่มจาก

การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพื่อลดความเสี่ยง ที่มีลักษณะคลายกับแผนปฏิบัติการ

จัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การนำขอมูลในฐานขอมูลมาสรางเปนคลังขอมูล และวิเคราะหขอมูลเพื่อสงเสริมการ

ตัดสินใจ การวางนโยบาย การจัดการความรู และการพัฒนาองคกร 

 คลังขอมูลหมายถึง ระบบที่ถายโอนขอมูลออกมาจากฐานขอมูลหลักขององคกร แลวนำมาจัดแสดง

ใหเห็นเปนภาพที่ดูงาย (Data Visualization) โดยนำเสนอใหเห็นตัวชี้วัดที่สำคัญ เชน ยอดผูมาใช

บริการ รายได คาใชจาย ฯลฯ โดยในปจจุบัน สามารถใช Software ชวยสรางเปนคลังขอมูลเพื่อให

เกิดความสะดวกในการติดตามและขอรายงานรูปแบบตาง ๆจากคลังขอมูล 

 องคกรควรจัดทำคลังขอมูลของแตละฝายที่สำคัญ เชน คลังขอมูลบุคลากร คลังขอมูลผูมาใชบริการ

ตาง ๆ ในโรงพยาบาล อาจมีคลังขอมูลผูปวยนอก คลังขอมูลผูปวยใน มีหนา Dashboard เพื่อให

สามารถดูสถานการณปจจุบันได 

 องคกรตองวิเคราะหขอมูลจากคลังขอมูลโดยสม่ำเสมอ เพื่อนำผลการวิเคราะหมาใชสงเสริมการ

ดำเนินงาน การตัดสินใจเรื่องตาง ๆ การวางนโยบายในอนาคต รวมถึงการนำขอมูลท่ีวิเคราะหแลวมา

สรางเปนองคกรความรูใหม เพ่ือพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล สามารถพัฒนาใหเกิดประโยชนไดมากขึ้น โดยแบงระดับการวิเคราะหขอมูลจาก

ระดับต่ำไปสูระดับสูงไดเปน 4 ระดับดังนี้ 

 1. การวิเคราะหขอมูลเพื่อใหรูสถานการณปจจุบัน (Descriptive Analysis) เปนการวิเคราะหใหรู

วา ปจจุบัน องคกรดำเนินการไดดีหรือไม ระบบบริการดานตาง ๆเปนไปโดยราบรื่นหรือมีปญหา

อุปสรรคใด ผูมาใชบริการมีกี่กลุม เปนใคร บริการหลักๆเปนดานใด ดำเนินการโดยใชตนทุนและ

คาใชจายเหมาะสมกับรายไดหรือไม 
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 2. การวิเคราะหขอมูล เพื่อให รู เหตุผลของปญหา (Diagnostic Analysis) เปนการวิเคราะหท่ี

สูงขึ ้นจากระดับแรก โดยนำผลการวิเคราะหจากระดับแรก มาหาคำตอบของปญหา ทำไม? เชน 

ทำไมผูใชบริการสวนใหญจึงเปนผูสูงอายุ ทำไมบางหนวยใชตนทุนสูงกวาคูแขง ทำไมรายไดไมเพ่ิมข้ึน 

เปนตน 

 3. การวิเคราะหขอมูล เพ่ือ การพยากรณ (Predictive Analysis) เปนการ วิเคราะหใหเห็นแนวโนม 

สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือนำขอมูลในอดีตมาสรางตนแบบการพยากรณ (Predictive Model) 

เพื่อใชในการวางแผนการดำเนินงาน เชน พยากรณวาผูปวยลักษณะใดจะเกิดปญหามีโรคแทรกซอน

เกิดข้ึนระหวางการนอนโรงพยาบาล เพ่ือวางแนวทางการรักษาสำหรับผูปวยรายใหมในอนาคต ไมให

เกิดปญหาเหมือนกับในอดีต 

 4. การวิเคราะหขอมูล เพ่ือ การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Prescriptive Analysis) เปนการ

วิเคราะหขอมูลขั้นสูงสุด ลักษณะคือ การนำผลการวิเคราะหขอมูลในอดีต มาสรางแนวทางการ

ปฏิบัติงานที ่มั ่นใจไดวาเปนแนวทางที ่ไดมาตรฐานสูงสุด หรือนำสรางระบบปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence) เพ ื ่อสร างระบบสนับสนุนการตัดส ินใจ ลดความผิดพลาดในการ

ดำเนินงาน 
 

ขั้นตอนที่ 6 การวางระบบในการคัดกรอง จัดหมวดหมู จัดเก็บสารสนเทศ ระบบสืบคน ใหสามารถ

คนหาและนำขอมูลท่ีจำเปนออกมาใชไดในเวลาท่ีตองการ โดยสะดวกรวดเร็ว 

 เมื่อผูใชรับขอมูล หรือสรางขอมูลแลว นำขอมูลมาใชจนเสร็จแลว ก็จะตองพิจารณาวาจะทำลาย

ขอมูลที่ผานการใชงานแลวทิ้งไป หรือ จะจัดเก็บ โดยกำหนดระบบและหลักเกณฑในการคัดกรอง

ขอมูลที่จะทำลายใหชัดเจน ถาจะทำลายขอมูลทิ้ง ก็จะตองมั่นใจวาทำลายอยางรัดกุม ไมเกิดการ

รั่วไหลของขอมูลระหวางการทำงาน เชน การทิ้งกระดาษที่มีขอมูลสวนตัวอยู ตองทำลายเปนชิ้นๆ

กอนท้ิงลงถังขยะ 

 ถาตัดสินใจจะจัดเก็บขอมูลหรือเอกสารใด ๆ ก็ตองจัดหมวดหมูประเภทขอมูลนั้น ๆ เสียกอน แลว

จัดเก็บใหตรงตามหมวดหมู โดยแยกตูจัดเก็บเอกสารตามหมวดหมู หรือแยกโฟลเดอรในระบบ

คอมพิวเตอรใหเปนหมวดหมูที ่ชัดเจน เพื่อใหระบบสืบคน สามารถคนหาและนำขอมูลที่จำเปน

ออกมาใชไดในเวลาท่ีตองการ โดยสะดวกรวดเร็ว 

 

ข้ันตอนท่ี 7 การวางระบบตรวจสอบและติดตามคุณภาพขอมูลและการดำเนินการตามมาตรฐานระบบ 

 ระบบตรวจสอบและติดตามคุณภาพขอมูล คือระบบที่ใชตรวจสอบขอมูลสำคัญขององคกร โดย

กำหนดใหมีการสุมตรวจคุณภาพขอมูลสำคัญเปนระยะ ๆ ใหทราบคะแนนคุณภาพของขอมูล เชน 

กรณีโรงพยาบาล ตองมีการตรวจสอบขอมูลเวชระเบียนผูปวย ใหมั่นใจวา แพทย พยาบาล และ

บุคลากรอื่นที่เกี ่ยวของกับการดูแลรักษาผูปวย ไดบันทึกขอมูลไวอยางถูกตอง ครบถวน โดยได

คะแนนเวชระเบียนไมต่ำกวารอยละ 95 เปนตน 
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 เม่ือวางระบบตรวจสอบขอมูลแลว ก็ควรมีระบบกำกับติดตามดูแล และปอนขอมูลสะทอนกลับ กรณี

ที่พบปญหา ก็ตองกำหนดมาตรการแกไข ถาเปนปญหาที่เกิดจากบุคคลที่ไมดำเนินการใหไดคุณภาพ 

ก็ตองมีมาตรการลงโทษที่ชัดเจน เพื่อทำใหมั่นใจผูที่เกี่ยวของรักษาระดับมาตรฐานที่สูงในการบันทึก

ขอมูล 
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